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關於 UNINANG

PART 1



烏尼囊多元文化工作坊

帶領我們踏上一段布農文化之旅
在高山上看著一望無際的花東平原及品嚐別緻的風味餐，
使人更加流連忘返
烏尼囊多元文化工作坊，由孝賢(nu nan)與家人共同經營



用記 憶裡 的味 道

編織 成獨 領風 騷的 新生 火

感謝你、祝福你烏尼囊

成就獎項

• 慢食三星獎

• 第三屆「一個人的產地餐桌」比賽，獲得

「最具在地文化特色獎」

• 108年臺東食材友善餐廳獲獎業者，榮獲

「食材一星獎」養生創意料理為主，採無菜單料理方式經營



獵人餐桌

烏尼囊選用當地最新鮮的蔬果

每道佳餚都有其古老的源頭

伴著布農的部落歌謠，賞著遠山的遼闊原野。



SDGs

PART 2



沉
浸
在
於
花
東
茂
林
之
時
，

我
們
想
向
您
介
紹
聯
合
國
永
續
發
展
目
標

這
也
是
我
們
努
力
的
方
向
，

也
希
望
能
傳
遞
部
落
之
火

促進綠色經濟
創造永續旅遊



慢
食
是
一
種
態
度
，
重
新
思
考
、

認
真
對
待
人
與
土
地
、
自
然
的
關
係
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連
接
消
費
者
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產
者
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產
地
到
餐
桌
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食
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精
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，

對
於
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地
飲
食
文
化
的
保
存

促進綠色經濟
創造永續旅遊



SWOT 分析

PART 3



• 養生餐點

• 沉浸式體驗

• 景色壯闊

• 成熟的經營方式

• 宅配

• 活動合作

• 一日一夜遊

• 報復性旅遊

• 花東旅遊補助政策

• 宣發不足

• 價格過高

• 無法一目了然具體的遊程

• 沒有金流

• 疫情

• 漸趨同質性
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網站介紹

PART 4



首頁

重點概述了遊程中的特殊活動，

在底部介紹SDGs，作為網頁主題的昇華與推廣。



首頁



一日 遊

依業主的需求，

以圖片形式逐一介紹遊程中的各項活動。



01 傳統祭祀活動

02 獸徑廊道導覽

03 布農族獵人體驗

04 獵人餐桌

05 祈福之音

06 布農報戰功

07 原住民服飾穿搭

08 原民舞蹈體驗

09 黑糖薑黃糯米搗麻糬



01 傳統祭祀活動 02 獸徑廊道導覽 03 布農族獵人體驗



04 獵人餐桌 05 祈福之音



06 布農報戰功 09 黑糖薑黃糯米搗麻糬



07 原住民服飾穿搭 08 原民舞蹈體驗



交通 接駁

提供有意願參與的遊客轉程與接駁的資訊。



關於 我們
介紹各個成員，

以及他們在活動背後所付出的辛勞；

利用動態展示的技術將數十張

我們拍攝的照片，輪流展現。

連結

http://g20.ewang.com.tw/index.php?Act=816


行銷對策

PART 5



Uninang

行銷對策

行程條件

• 一日遊

• 15人~30人團體行程

• 體驗遊程

• 現場用餐

• 伴手禮販售



Uninang

行銷對策

設定目標

• 獲得關注

• 訂購行程

• 獲得獲利

• 獲得好評

• 推廣介紹

• 回流再遊



Uninang

行銷對策

整體作戰

• 前期作業

• 推廣方式

• 達成消費

• 行程前期

• 行程進行

• 行程結束

• 目標達成



前期作業

定位/分析/ 照片/文案/美編

推廣方式

曝光管道/廣告方式/社群運用合作

達成消費

附加價值/加購可能/延伸消費



行程前期

溝通聯繫/溫馨提醒/預設預演預想

行程進行

好的帶位接洽導覽/有趣的語氣應對/好的吃喝玩樂/危機處理

行程結束

留下深刻印象/立刻解決缺失/立刻評價/帶動回流與推廣意願



目標達成

獲關注/獲營利/獲好評/成功公式出現

/時間考驗達成完全穩定



方案選擇

PART 6



半~1年, 顧客觸及

短期目標：角色及色調的定位；

中期目標：持續的發文，並建立起形象；

長期目標：成為與顧客穩定互動的管道

Instagram
景色、擺盤、文化風格



打入初階客群，

培養他們成為長期客戶

未成功，業主認為拆帳後無法和成本平衡，

目前只想針對已有客群搭建良好的互動模式。

Niceday 玩體驗

與業主一同研究，並和Niceday人員溝通



一年

主當管理，分析資料

短期目標：完整的店家訊息

長期目標：穩定吸引潛在客戶

Google 我的商家
Google 搜尋、地圖、評論



神祕感

商家檔案

非彈性

50%完成至70%



未回覆：640

完整的服務

評論



業主發布

顧客發布

3周 3~5張照片

相簿



立即連動

類網站

專屬自己的風格

類網站





印章及貼紙



未來發展

PART 7



檢討與建議

網頁設計更加符合工作坊需求

網頁有上架，可使用Google Analytic

發展社群行銷、多媒體行銷



學習歷程

PART 8



與業者溝通、交流

網站技術的自主學習

廠商間比價、規格、內容

行銷及運用

學習歷程



顧客使用



Thank You


